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تحديد الهدف والتخطيط للنمو 

عنصر

الهدف بدون خطة هو مجرد أمنية
أنطوان دو سانت إكزوبيري

حول كيفية  خطة  ووضع  واضح،  هدف  تحديد  يعد 
النمو  من  للانتقال  حيويًا  أمرًا  النمو  إلى  الوصول 
الطبيعي إلى النمو الاستراتيجي والمتسارع والمستدام.

المستمر  للتزايد  نتيجة  نموًا طبيعياً  بالفعل  تواجه  قد 
في عدد الفتية والشباب في بلدك. ومع ذلك من أجل 
زيادة نموك بشكل ملحوظ وفي نفس الوقت التأكد 
من استدامته، نحن نشجعك كثيرا على الاقتراب من 
النمو الاستراتيجي. سيساعد الهدف المحدد والخطة 
المدروسة جيدًا بناءً على البحث الضروري لضمان أن 
صحيح  بشكل  مستعدة  الوطنية  الكشفية  جمعيتك 
أي  مخاطر  وتقليل  ومراقبته  تتبعه  على  وقادرة  للنمو 

مفاجآت قد تظهر على طول الطريق.

الموضحة  الخطوات  للنمو  التخطيط  يتبع  أن  يمكن 
والتقييم  والمراقبة  الاستراتيجي  التخطيط  نموذج  في 
صحيح  بشكل  تكييفه  بالطبع  ويجب   ،)SPME(
تستند  أن  يجب  الوطنية.  الكشفية  الجمعية  واقع  مع 
عملية التخطيط هذه إلى تحليل مناسب للوضع، مما 
التي  والخارجية  الداخلية  العوامل  بتحديد  لك  يسمح 
يمكن أن تساهم في النمو أو تشكل تحديات أمامه.
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لمعرفة المكان الذي تريد الوصول إليه، عليك أولًا أن 
تفهم من أين تبدأ. 

كخطوة رئيسية أولى لأي جمعية كشفية وطنية ترغب 
ذات  المعلومات  وتحليل  جمع  إلى  تحتاج  النمو،  في 
الصلة حول وضع عضويتك الحالي، بما في ذلك حالة 
والشباب  الفتية  الأعضاء  من  لكل  النمو  واتجاهات 
والمتطوعين الراشدين. هذا التحليل الاستراتيجي على 
نطاق أوسع يشمل أيضًا استشارة الأعضاء بشأن مجموعة 
الكشفية  جمعيتك  نجاح  مدى  لتقييم  القضايا  من 
مهمتها.  تحقيق  في  إليها،  يُنظر  وكيف   الوطنية، 
هذا ينطوي على جمع وتحليل معلومات كمية ونوعية 
من الأعضاء بالإضافة إلى تحليل المعلومات الخارجية 
بما في ذلك الإحصاءات والاتجاهات والقضايا التي من 

المحتمل أن تؤثر فى آفاق النمو على المدى الطويل. 

البحث والتحليل



ما حصتنا السوقية الحالية والمحتملة؟ 
ما الاتجاهات والقضايا والتحديات التي تؤثر أو ستؤثر على الفتية والشباب و/ أو المتطوعين 
)المحتملين( ونحتاج إلى أخذها في الاعتبار من أجل تقديم كشفية أفضل لمزيد من الفتية 

والشباب )في السياق الذي نعمل فيه(؟

اسأل الأسئلة التالية 
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في أداة التخطيط للنمو، ستجد أسئلة لإرشادك خلال هذه المرحلة من التفكير، والتي تعد جزءًا 
لمواصلة  والتفكير، ستكون مستعدًا  البحث  الانتهاء من  الخطوة الأولى. بمجرد  مهمًا من هذه 

تطوير استراتيجيتك للنمو.

الإطار

جمعيتك  تراعيهما  أن  يمكن  طريقتان  هناك 
إطار  في  النمو  عند وضع خطط  الوطنية  الكشفية 

عمل إستراتيجي:

1. تطوير استراتيجية نمو وطنية )أو خطة 
عمل للنمو( 

نهجًا منظمًا، والتوجيه  وجود مستند مخصص يوفر 
والدعم، يجلب العديد من الفوائد:

• سيكون لديك خطة مركزة يسهل مراقبتها 	
وتقييمها 

• في تطوير هذه الاستراتيجية، من المحتمل أن 	
المصلحة  وأصحاب  الأشخاص  بإشراك  تقوم 
من جميع المستويات. هذه فرصة رائعة لمنح 
كل من الأعضاء وأصحاب المصلحة ملكية 
خطة النمو، في وقت مبكر جدًا من العملية. 

لا تختلف عملية تطوير استراتيجية النمو كثيرًا عن 
خطوات  استخدام  ويمكنك  استراتيجية  أي  تطوير 
الاستراتيجي  التخطيط  أدوات  صندوق  تعد  مماثلة. 
لك  يوفر  أن  يمكن  رائعاً  مورداً  والتقييم  والمراقبة 
على  العثور  ويمكنك  والإلهام.  الإرشادات  من  كل 
المواد الأخرى على منصة خدمات  والعديد من  هذا 

المنظمة العالمية للحركة الكشفية. 

باستخدام النموذج المقترح، يجب أن تتذكر ما يلي: 

• المدى 	 على  ورسالتك  رؤيتك  تركز  أن  يجب 
الطويل الآن وإلى أين وإلى أي مدى تهدف إلى 

النمو 

• عند تحديد الأولويات في إستراتيجيتك للنمو، 	
يمكنك معالجة المكونات الرئيسية الموضحة 
عناصر  تطوير  أو  هذه  الأدوات  صندوق  في 
محددة مرتبطة بالمراحل العمرية والمناطق وما 

إلى ذلك. 

• يجب أن تكون الأنشطة التشغيلية التي تتناول 	
أولوياتك للنمو هي تلك التي سيتم العثور عليها 

في خططك السنوية

• النمو 	 استراتيجية  أن  من  التأكد  عليك  يجب 
تدعم الاستراتيجية التنظيمية وأن هناك مواءمة 

واتساقاً بين الاثنتين. 

الجمعية  إستراتيجية  في  النمو  دمج   .2
الكشفية الوطنية الجديدة أو الحالية

النمو ممكن لجميع الجمعيات الكشفية الوطنية، وإذا 
تم التخطيط له، يمكن دمجه في الإستراتيجية الشاملة 

لجمعيتك.
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يمكن القيام بهذه العملية من خلال:

• عملية 	 أثناء  إستراتيجية  النمو كأولوية  تحديد 
التخطيط عند تطوير إستراتيجيتك الجديدة

• خلال 	 من  الحالية،  استراتيجيتك  تحديث 
مراجعة الأولويات والأنشطة التشغيلية وتحديد 
أين يمكنك استخدامها لتحقيق النمو المنشود. 

استراتيجيتك  في  النمو  دمج  عملية  في  المهم  من 
الحالية، أن تستخدم الخطوات الأربع الأولى من عملية 
التخطيط المعتادة: اختر الوقت المناسب واجمع الفريق 

المناسب للنمو ؛
  

بالبحث  وقم  بالنمو،  تلتزم  الأجل  طويلة  مهمة  إنشىء 
في  البدء  قبل  بذلك  القيام  يجب  المناسبين.  والتحليل 
هذا  يعد  النمو.  إجراءات  تطوير  أو  وتصحيح  مراجعة 
ضروريًا لتطوير ملكية الفريق وتخطيط إجراءات النمو 
القائمة على الأدلة لضمان معالجة المشكلات الصحيحة.

تحديد هدف نمو واضح

 سألت أليس : هلا أخبرتني من فضلك في أي طريق يجب أن أسلك من هنا؟ 
قالت القطة إن هذا يعتمد بشكل كبير على المكان الذي تريدين الوصول إليه.

قالت أليس : لا أهتم كثيرًا بالمكان.
قالت القطة : إذن لا يهم في أي اتجاه تذهبين.

- طالما وصلت إلى مكان ما، أضافت أليس كتفسير.
قالت القطة: اه، أنت متأكدة من القيام بذلك فقط إذا كنت ستمشين لفترة 

كافية ".
					 - - لويس كارول   

إليه،  الذهاب  تريد  الذي  المكان  تعرف  كنت  إذا 
فسيكون من الأسهل الوصول إليه.

الخاصة  جمعيتك  رؤية  من  للنمو  استراتيجيتك  تبدأ 
لتحقيق هذه الرؤية، يجب تقسيمها إلى أهداف وغايات 
استراتيجية. تحدد الإجراءات والأنشطة التي ستضطلع 
بها لتحقيق هذه الأهداف، والمؤشرات )المعروفة أيضًا 
وهي كيفية   )KPIS الرئيسية  الأداء  مؤشرات  باسم 
قياس هذه الأهداف. يمكن تحديد الأهداف من خلال 

تقييم:

• )على 	 النمو؟  على  قدرتك  ما  مواردك: 
الموجودة  المجموعات  عدد  المثال،  سبيل 
والمجموعات الجديدة المحتملة، والقدرة على 
النمو على المستويين الوطني والإقليمي،  دعم 

والمقاومة الداخلية للتغيير(.

• المجموعة 	 في  المتاح  والشباب  الفتية  عدد  ما 
السكانية المستهدفة؟

• رغباتك: ما مدى طموح جمعيتك ؟ 	

• ما الأولوية التي تعطى للنمو؟	
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النمو الداخلي 

الأعضاء  من  المزيد  اختيار  إلى  النهج  هذا  يهدف 
تقوم  التي  الاساسية  المستهدفة  الفئة  نفس  من 
يزال  لا  الحالات،  معظم  في  بالفعل.  بتكليفها 
للنمو داخل هذه المجموعة المكلفة  هناك مجال 
نظرًا لأن عددًا قليلًا جدًا من الجمعيات الكشفية 
الوطنية قد اختار إجمالي السكان الفتية والشباب 

			  المحتملين في أي مجموعة محددة.
	

هذا  لدعم  مختلفة  مشاريع  ثلاثة  هناك 
النهج، وتشمل:

• إجراء تغييرات على برنامج الفتية والشباب 	
لتلبية اهتمامات واحتياجات وتطلعات الفتية 
بشكل  المجموعة  تلك  ضمن  والشباب 

أفضل.
			 

• التدريب 	 خلال  من  البرامج  تقديم  تحسين 
الأفضل ودعم القادة الراشدين.

• تحسين صورة الجمعية الكشفية من خلال 	
تعزيز العلاقات العامة والاتصالات الخارجية 

والعلامات التجارية.

يمكن تحقيق النمو من خلال: 

• إنشاء وحدات جديدة ضمن نفس المجتمع 	
المستهدف.

• على 	 الحالية  الوحدات  داخل  القدرة  زيادة 
الترحيب بالأعضاء الإضافيين.

• تحسين مدة بقاء الأعضاء من خلال تعزيز 	

معدل الاحتفاظ.

من  الأدنى  الحد  فإن  النهج،  هذا  استخدام  عند 
المتوقع  الديموغرافي  التطور  سيتبع  النمو  إمكانات 
لتلك المجموعة السكانية. وسيعتمد الوصول إلى ما 
بعد هذا المستوى الأدنى على قدرة الجمعية على جعل 

برنامجها أكثر ملاءمة وأكثر جاذبية.

سيفتح ذلك إمكانيات جديدة ويوفر إمكانية أن من 
خلال الكشافة سيكون تأثير أكبر في الاستجابة 
يتطلب  أن  المحتمل  من  ولكن  المجتمع.  لاحتياجات 
هذا الخيار أيضًا القيام بواحد أو أكثر من الإجراءات 

التالية:

• للجمهور 	 الكشافة  صورة  تعديل  على  العمل 
المستهدف.

• والشباب 	 الفتية  برنامج  على  تغييرات  إدخال 
الحالي بناءً على الاحتياجات والتوقعات المختلفة 

للفئة المستهدفة الجديدة.

• ابحث عن طرق بديلة لتقديم البرنامج 	
			 

• استكشــاف طــرق مبتكــرة لجــذب شــرائح 	
ســكانية جديــدة.

• تثبط 	 أو  تمنع  التي  التحديات  ومعالجة  تحديد 
عزيمة الفتية والشباب من الانضمام. 

	
• جذب واستبقاء الراشدين الأكفاء والمتحمسين 	

لدعم الفتية والشباب في هذه الشرائح الجديدة 
)وتطوير التدريب المتخصص، إذا لزم الأمر(.

• إنشاء شراكات جديدة. 	

التواصل
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 كيف يساعد نظام ادارة العضوية في النمو

إدارة العضوية اتصالًا أكثر فعالية مع  تتيح خدمة نظام 
قاعدة العضوية، مما يسمح لك بدوره بجمع بيانات أكثر 
بسهولة  الأعضاء  إبلاغ  لك  يتيح  كما  النمو.  عن  دقة 

بالبرامج والموارد والمخيمات الجديدة وما إلى ذلك. 

تسمح لك المعلومات الشخصية المحددة التي تم جمعها 
الكشافة،  ودور  والعمر  العناوين  مثل  التسجيل،  من 
بتوجيه اتصالاتك إلى مجموعات محددة، وضمان زيادة 
معدل المشاركة. مثال على ذلك قد يكون استطلاعًا 
انضمامهم  فهم سبب  يحاولون  متطوعين جدد  يستهدف 
إلى الكشافة. من المهم أن تضع في اعتبارك أنه يجب 
للقوانين  وفقًا  الشخصية  البيانات  مع  التعامل  دائمًا 

بلدك.  الحالية في  واللوائح 

كيف يساعد التحليل لفهم نموك

العضوية  تسجيل  بيانات  تحليل  يساعدك  أن  يمكن 
جمعيتك  داخل  النمو  أنماط  فهم  وتطوير  تحديد  في 

الوطنية.  الكشفية 

هناك نوعان مقبولان بشكل عام مناهج التحليل. كميا 
ونوعيا. اعتمادًا على احتياجاتك وظروفك، يمكن أن يكون 
كلاهما مفيدًا بنفس القدر ويمكن أن يكمل أحدهما 

الآخر.

أبحاث وتحليل النمو







المطبقة  والاستراتيجية  المدى  طويلة  رؤية  بي  الخاصة  الوطنية  الكشفية  الجمعية  لدى  هل 
لتنفيذها والتي يكون فيها النمو على وجه التحديد قد تم التطرق إليه ؟

هل يمكن تحديد إجراءات النمو بسهولة في الخطط السنوية وفي تخطيط الميزانية؟ 

هل لدينا نظام تحليل أو وسائط متعددة؟

كيف نقوم بتحليل واستخدام البيانات بمجرد أن يتم تجميعها ؟
لقياس  التي نستخدمها  الأداء الأساسية  بمؤشرات  ومرتبط  للقياس  قابل  نمو  لدينا هدف  هل 

النجاح؟
هل أهداف النمو لدينا ذكية )محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، محددة زمنياً(؟

اسأل الأسئلة التالية

يتطلـب النمـو طويـل الأجـل النظـر فـي الخيـارات 
الإسـتراتيجية للنمـو ضمـن المجموعـة المسـتهدفة 
الأساسـية مـن فئة الفتية والشـباب أو التوسـع إلى ما 
بعـد ذلـك. يمكـن تحقيـق هذا التوسـع مـن خلال 
التنويـع والوصـول إلـى شـرائح جديـدة ومجموعـات 

مسـتهدفة مختلفـة مـن الفتية والشـباب. 

بينمـا يقـدم الوصـول إلـى أكبـر تأثيـر مـن حيـث 
أن  يمكـن  المجتمـع،  لاحتياجـات  الاسـتجابة 
 تكـون التغييـرات المطلوبة أكثـر جذريـة وتحديًا. 
يتطلـب أي مـن الخياريـن تحليلً جـادًا لمكان وجود 
جمعيتـك الكشـفية الوطنية الآن، وإلـى أين تريد أن 

تذهـب، وكيف تنـوي الوصول إلـى هناك. 

يجـب أن تكـون حصـة السـوق مـن أهم مؤشـرات 
النمـو فـي تحليـل الجمعية الكشـفية الوطنيـة. هذا 
هـو إجمالي عـدد الأعضاء لديك حاليًا مقسـومًا على 
إجمالـي عـدد الفتيـة والشـباب في بلـدك. يمكنك 
حسـاب حصتك في السـوق بمقارنة حسـاب عضويتك 
الحالـي مـع البيانـات الديموغرافيـة الرسـمية مثـل 
معلومـات التعداد مـن حكومتـك أو الإحصائيات من 
وكالات الأمـم المتحـدة أو الأرقـام من بوابـة بيانات 
للجمعيـة  الكشـفية  للحركـة  العالميـة  المنظمـة 

الوطنية.  الكشـفية 
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العدد الإجمالي من 
الأعضاء اليوم

العدد المستهدف من 
الأعضاء

العدد الإجمالي من 
الزهرات 

العدد المستهدف من 
الزهرات 

العدد الإجمالي من 
الاشبال

العدد المستهدف من 
الاشبال

العدد الإجمالي
للكشافة الفتيان 

العدد المستهدف من 
الكشافة الفتيان 

العدد الإجمالي من 
الدليلات 

العدد المستهدف من 
الدليلات 

العدد الإجمالي من 
الجوالة 

العدد المستهدف من 
الجوالة 
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كيف يترجم هذا إلى المراحل العمرية المختلفة؟ 

• ما النطاق العمري للعضوية الذي يوفر أكبر إمكانية للنمو؟ 	

• كم عدد القادة لديك حاليا؟ كم تحتاج لدعم هذا النمو؟ 	

• كم عدد المجموعات المحلية لديك حاليا؟ 	

•  كم عدد المجموعات الجديدة التي ستحتاج إلى إنشائها في السنوات الثلاث المقبلة لدعم هذا النمو؟	

• استنادًا إلى الاتجاهات السائدة في عضويتك، ما الفئات العمرية للعضوية التي يجب أن تركز عليها،؟ 	
أي قطاع يشير إلى إمكانية النمو؟ 
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برنامج الفتية والشباب
عنصر

تجربة  يوفر  ككشافة.  به  نقوم  ما  لدينا هو جوهر  والشباب  الفتية  برنامج 
أن يظل  بانتظام يساعد على  الذي يتم تحديثه  والتطبيق  كشفية جذابة. 
حديثًا وملائمًا. وهو يعد أكبر العوامل المساهمة في جذب الأعضاء والاحتفاظ 

بهم، وحجر الزاوية الأساسي لأي استراتيجية نمو ناجحة.

إلى  والشباب  الفتية  من  المزيد  جذب  أردنا  إذا 
الكشافة والاحتفاظ بهم، فيجب علينا فهم وتلبية 
وأولياء  للشباب  الحالية  والتوقعات  الاحتياجات 

أمورهم )داخل الحركة وخارجها(.

طرق  واستكشاف  برنامجنا  تكييف  خلال  من 
الكشفية  الطريقة  لاستخدام  ومبتكرة  جديدة 
الوصول  سهولة  ضمان  يمكننا  الكشافة،  لتقديم 

إليها وانفتاحها على الجميع.
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• مراجعة منتظمة للبرنامج 	
• ملاءمة البرنامج وجاذبيته للشباب	

• فرص التحدي والتقدم / مهارات الحياة 	
• دور الراشدين في تصميم ودعم البرنامج	
• الانتقال بين المراحل العمرية	
• التنوع والإندماج	
• طرق مبتكرة لتقديم البرنامج	

تحـدد الكشـافة ثلاثـة جوانـب لإشـراك الفتيـة 
والشـباب فـي صنـع القـرار: 

• فـي الوحـدة )إشـراكهم في تشـكيل وتقييم 	
تجاربهم(.

•  مؤسسـياً )تضمينهم فـي هيئات صنـع القرار(	
 
• عالـم 	 خلـق  فـي  )المسـاعدة  المجتمـع  فـي 

أفضـل من خالل المواطنة الفاعلة والمشـاريع 
المجتمعيـة(.

هـذه  استكشـاف  علـى  بشـدة  نشـجعك  نحـن 
المجـالات بشـكل أكبـر، وندعوك لإلقـاء نظرة 
علـى سياسـة مشـاركة الفتيـة والشـباب للمنظمة 
العالمية للحركة الكشـفية لمزيد مـن المعلومات. 
توفـر وثيقـة السياسـة أيضًا إرشـادات حـول ضمان 
أن يظـل برنامجـك برنامجًا كشـفيًا، مع السـماح 

للشـباب بإضافـة فكرهـم الخـاص إليه. 

مشاركة الفتية والشباب
 

بصفتنـا حركـة شـبابية، يمكننـا معالجـة جميع 
المجـالات المذكـورة أعاله مـن خالل إشـراك 
الفتيـة والشـباب في عمليـة صنع القـرار فيما يتعلق 
بتجربتهـم الكشـفية. سـيؤدي ذلك إلـى تمكينهم 
وكذلك المسـاعدة في ضمان أن محتـوى البرنامج 

يظـل ذا صلـة بهم.

تعتبـر استشـارة الفتية والشـباب ومسـاعدتهم على 
فـردي  بشـكل  والمشـاركة،  القـرارات  اتخـاذ 
وجماعـي، أمـرًا أساسـيًا لضمـان بقاء الكشـافة 
جذابـة وملائمـة. إنهـا أيضًـا طريقـة مفيـدة لجمع 
الكشـفية  الجمعيـة  تفيـد  مسـتمرة  ملاحظـات 

الوطنيـة.
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الذين  للشباب  جذابًا  برنامج  أي  يكون  لكي 
أن  يجب  والعشرين،  الحادي  القرن  في  يعيشون 
بأنه  ويشعرهم  محدثًا  يظل  وأن  محدثًا  يكون 

ملائم وجديد.
  

جزء مهم من هذا هو المراجعة المنتظمة للبرنامج 
الوطني والتأكد من أنه يحافظ على وتيرة تغيير 

المجتمع.

والتوقعات  الاحتياجات  مراجعة  ذلك  يتضمن 
أمورهم  أولياء  أو  الجديدة  للأجيال  الناشئة 
بالمبادئ  الالتزام  مع  سنًا(،  الأصغر  )للمراحل 
الكشفية،  الطريقة  )القيم،  للحركة  الأساسية 

إلخ(.

مراجعة منتظمة للبرنامج 

هذه  إجراء  بها  يمكن  التي  الطرق  من  عدد  هناك 
المراجعات، ولكن يجب إجراؤها بانتظام على مستوى 
الفتية  من  تعليقات  على  للحصول  العمرية  المرحلة 

والشباب المشاركين في البرنامج أو الذين تركوه. 

يجب إجراء المراجعات الرسمية كل خمس سنوات على 
المستوى الوطني. 

يوجد عدد من الأدوات على المستويين العالمي والإقليمي 
للمنظمة العالمية للحركة الكشفية لمساعدة الجمعيات 

الكشفية الوطنية على إجراء هذه المراجعات.

من  دليل   -  )RAP( للبرنامج  متجدد  نهج  هو  أحدها 
ثماني خطوات لضمان جودة برنامج جمعيتك الكشفية 

الوطنية. 



مراعاة ما يلي:
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والشباب  الفتية  يساعد  والشباب  الفتية  برنامج 
على تطوير المهارات والكفاءات التي يحتاجونها 
عالم  إنشاء  على  يساعد  وبدوره،  وغدا  اليوم 

افضل 

لا يمكن فصل برنامج الفتية والشباب ذي الصلة 
عن العالم الذي يعيش فيه الفتية والشباب. إذا شعر 
تحديات  لهم  تقدم  الكشافة  أن  والشباب  الفتية 
في  يظلوا  أن  المرجح  فمن  إيجابية،  وفرصًا 
الكشافة. في الوقت نفسه، إذا تم تقدير مساهمة 
الكشافة في المجتمع، فهذا سيساعد في جذب 

المزيد من الأعضاء. 

بالإضافة إلى العديد من العناصر المثيرة للبرنامج 
من  المزيد  جذب  على  تساعدك  أن  يمكن  التي 
بجاذبية  والبيئة  السلام  مجالات  تتمتع  الأعضاء، 
أيضًا  يمكنك  الكشافة.  قلب  في  وتظل  عالمية 
مواطنين  ليصبحوا  الأعضاء  والشباب  الفتية  دعم 
الفتية  برامج  مواءمة  خلال  من  فاعليًن  عالميين 
للأمم  المستدامة  التنمية  أهداف  مع  والشباب 

.)SDGs( المتحدة

 
من أجل أن تكون ذات صلة فعلًا، من المهم فهم 
وما  والسياسي  والاقتصادي  الاجتماعي  السياق 
البرنامج  تصميم  طريقة  في  يؤثر  الذي  ذلك  إلى 
)على سبيل المثال، التعليم القانوني غير الرسمي، 
التكنولوجي،  والتقدم  والتقدير،  والاعتراف 

والوصول إلى الطبيعة، إلخ.(. 

ملاءمة البرنامج وجاذبيته للشباب
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فرص التحدي والتقدم 

إلى  والشباب  الفتية  معظم  ينضم  ما  غالبًا 
الكشافة في سن صغير بسبب المتعة والإثارة التي 
توفرهالهم، ولكنهم يظلون بسبب الصداقات التي 
يكونونها، ومن خلال الأنشطة التي يقومون بها، 
يواجهون تحديات مستمرة في استكشاف المزيد، 

ومعرفة المزيد، ومن ثم زيادة نموهم.

ضع في اعتبارك أن ما هو تحد أو مغامرة يختلف 
باختلاف الفئات العمرية ومن شخص لآخر. لذلك 
تحديًا  والشباب  الفتية  برنامج  يتضمن  أن  يجب 
العمر.  في  والشباب  الفتية  تطور  يراعي  تدريجيًا 
للفئة  مناسبة  الأنشطة  أن  من  التأكد  يعني  هذا 

العمرية مع تقديم شيء ما يسعون له دائمًا.

قد تكون أنشطة جديدة، أو أنشطة مألوفة وتصبح 
لاستكشاف  فرصًا  أو  تعقيدًا،  أكثر  تدريجياً 
ترتبط  أن  أيضًا  يمكن  الكشفية  جديدة.  بيئات 
بشركاء المجتمع الآخرين لدعم الأنشطة الصعبة 

والمغامرة للفئات العمرية الأكبر سنًا.

الفتية  ينتقل  عندما  الصعوبات  تنشأ  أن  يمكن 
والشباب إلى فئة عمرية جديدة ولا يتقدم البرنامج 
المكان  هو  هذا  لهم.  بالنسبة  الكفاية  فيه  بما 
بالأعضاء  الاحتفاظ  فيه  يصبح  أن  يمكن  الذي 
الاحتفاظ  يكون  أن  وبدون  أمرًا صعبًا.  الحاليين 
جزءاً أساسياً من استراتيجيتك للنمو، قد يكون 

من الصعب تحقيق النمو المستدام.

بانتظام  القوي  المجموعة  قيادة  فريق  سيجتمع 
المرحلة  داخل  فقط  ليس  البرنامج،  لمناقشة 
العمرية.  الفئات  جميع  عبر  ولكن  بهم   الخاصة 
حول  الإرشادات  من  مزيد  على  العثور  يمكنك 

التحديات والتقدم في وثيقة نهج متجدد
 إلى وثيقة البرنامج.

يمكنك أيضًا استخدام الأداة أدناه للنظر في فرص 
التقدم في برنامجك حاليًا. قم بتطبيق هذه الأداة 
وللتفكير في  برنامجك  للتقدم في  لرسم خريطة 
كيفية التقدم وتنظيم الأعضاء بناءً على النتائج، 
فكر في كيفية تحسين التدفق وتقدير الإنجازات 

في برنامجك.
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يجب أيضًا توفير التوجيه الوطني بشأن النسب المناسبة 
من العضو -إلى -القائد لكل فئة عمرية. يساعد وجود 
ضمان  على  البرنامج  لدعم  الراشدين  من  كافٍ  عدد 
الذي  والاهتمام  الدعم  على  والشباب  الفتية  حصول 

يحتاجون إليه وهذا هو مفتاح لزيادة الاحتفاظ بهم.

المجموعات  قادة  أو  و/  المناطق  مفوضي  على  يجب 
نسب  من  كل  لتنفيذ  مراقبة  نظام  ضمان  الكشفية 
تنفيذ  مجموعاتهم، وكذلك  في  -القائد  -إلى  الأعضاء 
برنامج الفتية والشباب. إن الحصول على نظرة عامة على 
الأنشطة المعروضة للشباب يضمن أنها ذات طبيعة وجودة 
على  مشاركتها  يتم  الممارسات  أفضل  وأن  مناسبتين 
أوسع نطاق ممكن. يمكن أن ترتبط مشاركة أفضل 
الممارسات ارتباطًا مباشرًا بالأنشطة، ولكنها قد تكون 
الفتية  مشاركة  لدعم  بناء  مناخ  بضمان  أيضًا  مرتبطة 
العديد  عبر  المشاركة  تتم  أن  أيضًا  يمكن  والشباب. 
من الوسائل المختلفة مثل وسائل التواصل الاجتماعي أو 

الاجتماعات الشخصية على سبيل المثال لا الحصر. 

برنامج  تقديم  دعم  يمكنك  الوطني،  المستوى  على 
في  الراشدين  تدريب  نظام  توفير  خلال  من  أفضل 
الكشافة ويكون جذابا ومناسبا للغرض بالإضافة إلى 
المحلية  والمجموعات  للقادة  اللازمة  التعليمية  الموارد 
محدثة  قائمة  تقديم  أيضًا  يمكنك  البرنامج.  لتنفيذ 
بأفكار البرامج الجديدة أو الأنشطة الأخرى بالإضافة 
إلى الموارد العامة التي يستخدمها القادة للمساعدة في 
يساعد  هذا  المتطوع.  القائد  على  العمل  عبء  تقليل 
أيضًا على ضمان اتساق الجودة على الصعيد الوطني. 

الانتقال بين الاقسام 

الفترة  ذلك  في  بما  العمرية  المراحل  بين  الانتقال 
المرحلة  بعد ذلك، وهي  السابقة مباشرة وما  الزمنية 
الأكثر شيوعًا التي يغادرها الأعضاء الفتية والشباب. 
من  سيقلل  سلس  انتقال  إجراء  على  مساعدتهم  إن 
أنه  ذلك  من  والأهم  النمو.  ويدعم  التسرب  احتمالية 
سيضمن أيضًا ألا يفوت الفتية والشباب الأشياء المثيرة 

التي تظهر لهم في قسمهم الجديد.





التنوع والاندماج
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بصفتنا كشافة، يجب أن نتطلع دائمًا إلى الترحيب بالفتية والشباب من خلفيات مختلفة، الذين 
ربما لم يكونوا قد جربوا الكشافة من قبل. 

للقيام بذلك بشكل فعال، من المهم أن تظل مرنًا بشأن كل ماتقوم به 
على  جدد،  أعضاء  لأي  وفتحها  الكشافة  إلى  الوصول  سهولة  لضمان 

المثال: سبيل 
• الأقليات 	 أصول  من  والشباب  الفتية 

)عرقية، دينية، إلخ(.
• الفتية والشباب ذوو الإعاقة )الجسدية أو 	

العقلية(. 
• الفتية والشباب الذين يعيشون في المناطق 	

الريفية أو الحضرية.
• الفتية والشباب الذين يعيشون في الشوارع 	
• الفتية والشباب من اللاجئين.	
• الفتية والشباب الذين يعيشون في مناطق 	

الصراع.

• مناطق 	 في  يعيشون  الذين  والشباب  الفتية 
حضرية عنيفة أو محرومة.

• مؤسسات 	 في  يعيشون  الذين  والشباب  الفتية 
الداخلية،  المدارس  )السجون،  الأمد  طويلة 
المعوقين،  دور  الأيتام،  دور  المستشفيات، 

إلخ(.
• الفتية والشباب الذين يتعين عليهم العمل منذ 	

الصغر للمساعدة في إعالة بقية أفراد الأسرة.



يمكنك  جمعها،  تم  التي  المعلومات  إلى  استنادًا 
بسهولة تحديد ما قد يحتاج إلى تكييف، ثم التفكير 
جذاب  ولكنه  مختلف  برنامج  تقديم  كيفية  في 
ستكون  الكشافة.  طريقة  خلال  من  متساوٍ  بشكل 
الأساسية  الخصائص  لتسخير  أفضل  وضع  في 
من  الجديدة  المجموعة  بهذه  للترحيب  للكشافة 

بها. والاحتفاظ  والشباب  الفتية 

الاسـتثمار والعمـل علـى زيـادة التنـوع والاندمـاج في 
جمعيتكـم يمكـن أن يعمـل كمسـاهم رئيسـي في 
النمـو ويخلـق القـدرة علـى جلـب طاقـة جديـدة في 

الكشفيــــة  جمعيتـك 
الوطنيـة. كمـا سـتوفر 
ء  للأعضـــــا الفـرص 
والمتطوعيــن  والقـادة 
للالتقــاء  الموجوديـن 
وتكويـن  والمشـاركة 
شـباب  مـع  صداقـات 
مختلفـة  خلفيـات  مـن 
المحتمـل  غيـر  مـن 
معهـا.  يتفاعلـوا   أن 
بيـن  التفاهـم  تعزيـز  إن 
الجسـور  وبناء  الثقافـات 
المجتمعـات،  عبـــــر 
للتطويـر  فرصًـا  يوفـر 
والقيـادي  الشخــــصي 
كشـفية  وتجربــــــة 
الفتيـة  لهـؤلاء  رائعـة 

الوصـول  مـن  يتمكنـون  لا  قـد  الذيـن  والشـباب 
إليهـا، وغالبـاً مـا يسـتفيدون أكثـر مـن غيرهـم.

للعمل  والأفكار  الإلهام  من  المزيد  تجد  أن  يمكنك 
للتنوع  التوجيهية  المبادئ  في  والاندماج  التنوع  على 
المنظمة  خدمات  منصة  الكشافةوعلى  في  والاندماج 

الكشفية. للحركة  العالمية 
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يتطلب الوصول إلى الفتية والشباب في المجتمعات 
الجديدة التي لا توجد فيها الكشافة حاليًا أو ليس 
لها وجود قوي تغييرات في العديد من المجالات. 
الفتية  برنامج  التغاضي عن  يتم  في بعض الأحيان 
قلنا  كما  ولكن  التمرين،  هذا  أثناء  والشباب 
سابقًا، من الضروري تكييف برنامجك وأنشطتك 

مع احتياجات وتوقعات أعضائك. 

التوقعات  استكشاف هذه  للغاية  المهم  من  لذلك 
ومراجعتها خاصة عند التعامل مع الفتية والشباب 
فقد  إلخ(،  دينية،  )ثقافية،  مختلفة  خلفيات  من 
إليه  بحاجة  أنهم  نعتقد  تمامًا عما  تكون مختلفة 

أو يريدونه.

الفتية  وبالطبع  المجتمع،  قادة  مع  حوار  إقامة 
والشباب من هذه المجتمعات هم المفتاح ليس فقط 
سيقدمون  ولكنهم  وتوقعاتهم  احتياجاتهم  لفهم 
أيضًا رؤى حول عناصر الكشافة التي قد تمنعهم 

من الانضمام. 
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يمكن تقديم الكشافة في أي مكان وفي أي 
ناجحة  تكون  أن  يمكن  لذلك  تقريبًا،  موقف 
الخاصة  والمواقع  المؤسسات  في  بشكل خاص 

الأخرى مثل المدارس والمستشفيات والسجون.

المؤسسات  هذه  توفر  الحالات،  من  كثير  في 
لن  الذين  للشباب  الكشافة  لتقديم  فرصة 
يتمكنوا من الوصول إليها بشكل آخر ولكنهم 
سيستفيدون منها في كثير من الأحيان أكثر من 

الفتية والشباب الآخرين.

عند التفكير في تقديم الكشافة في مؤسسة أو مكان خاص 
آخر، يجب مراعاة القضايا التالية: 

• آراء ودعم مدير المؤسسة المعنية أو رئيسها أو محافظها	

• توافر القادة الراشدين المناسبين 	

• توافر الموارد اللازمة )المالية واللوجستية(	
• توافر مكان الاجتماع المناسب	

• الاحتياجات التدريبية المحددة للقادة الراشدين المعنيين.	

مواقع خاصة
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العمرية  الوحدات  في  جيد  بشكل  الكشافة  تعمل 
عندما يكون هناك أعداد كافية من الفتية والشباب 
في كل فئة عمرية. لكن ماذا يحدث عندما يكون 

هناك عدد قليل جدًا من الفتية والشباب؟

في  النظر  في  الوطنية  الكشفية  جمعيتك  ترغب  قد 
وحدات الفئات العمرية المختلطة حيث:

• في 	 والشباب  الفتية  من  جدًا  قليل  عدد  يوجد 
منطقة المجتمع المحلي لتشغيل وحدات قائمة 

على العمر

• بدأت مجموعة كشافة جديدة ولا يوجد عدد 	
لتشغيل  والشباب  الفتية  أو  القادة  من  كاف 

وحدات قائمة على العمر في المقام الأول

• ترغب وحدة الكشافة في بدء القسم العمري التالي 	
ولا يوجد سوى عدد قليل من الكشافة على استعداد 

للانتقال إلى القسم التالي. 

• الوحدة 	 أن  للشباب  الخاصة  الاحتياجات  تعني 
بشكل  احتياجاتهم  ستلبي  الأعمار  المختلطة 

أفضل.

وحدات المجموعة العمرية المختلطة
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القادة الراشدون في الكشفية
عنصر

المؤهلين  الراشدين  القادة  من  متزايد  عدد  إلى  نحتاج  مستدامًا،  نموًا  نحقق  لكي 
الجذاب  برنامجنا  لتقديم  المفتاح  هم  الراشدون  فالقادة  الصلة.  ذات  الكفاءات  مع 
للشباب ودعم تنمية الفتية والشباب، وكذلك المتطوعون الذين يقدمون الدعم اللازم 

لمجموعاتنا المحلية.

التزامات  من  الواردة  للبيانات  تحليلنا  من خلال 
قادة  مع  العديدة  المحادثات  من  وكذلك  النمو 
الجمعيات الكشفية الوطنية عبر الأقاليم الستة، 
من الواضح أن تعيين عدد كافٍ من المتطوعين 

الجمعيات  من  لكثير  الرئيسي  التحدي  هو 
الكشفية الوطنية التي تتطلع إلى النمو. 

الواضح أن جذب عدد كافٍ  ومع ذلك، فمن 
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من المتطوعين ليس هو دائما التحدي الوحيد. 
الجمعيات  من  به  بأس  لا  عدد  اكتشف  فقد 
الكشفية الوطنية، من خلال النظر في بيانات 
عضويتها وتحليلها، أنه في حين أنها قد تنمو، 
فإنها تفقد أيضًا أعدادًا كبيرة )تصل في بعض 
عام.  كل  متطوعيها  من   )30٪ إلى  الحالات 
الاحتفاظ  أن  أدركوا  فقد  ذلك،  على  وبناءً 
بالمتطوعين له نفس القدر من الأهمية وأحيانًا 

أكثر أهمية، من جذب متطوعين إضافيين.

لحسن الحظ، توفر سياستنا العالمية للراشدين 
حول  وأفكارًا  رائعًا  مصدرًا  الكشافة  في 

خلال كل  من  المتطوعين  ودعم  إدارة  كيفية 
في  الراشدين  حياة  دورة  خطوات  من  خطوة 
الكشافة )AiS(. تستند المعلومات الواردة أدناه 
إلى إطار عمل سياسة الراشدين في الكشافة، 

مع التركيز بشكل خاص على النمو.

يتوفر مزيد من المعلومات حول السياسة العالمية 
بوابة  على  الكشافة  في  الراشدين  حياة  ودورة 

خدمات المنظمة العالمية للحركة الكشفية. 
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كم عدد الراشدين المطلوب؟

العديـد مـن المجموعـات الكشـفية ليسـت 
مسـتعدة أو قـادرة علـى زيادة عـدد أعضائها 
الفتيـة والشـباب مـا لـم يكـن لديهـا عـدد 
كافٍ مـن القـادة. قـد يكون لديهـا برنامج 
شـبابي رائـع ولكـن بـدون العـدد الضروري 
مـن القـادة، لـن يتمكن مـن تنفيـذه بفعالية 
لذلـك، فـإن العائق الرئيسـي أمـام النمو هو 
وجـود عـدد كافٍ مـن الراشـدين المدربين 
لدعـم إيصـال برنامـج شـباب مثيـر وجذاب.

في  المتطوعين  أدوات  صندوق  توفر 
الكشافة بعض الإرشادات المفيدة لمساعدتك 

على فحص الوضع الحالي في جمعيتك والنظر في 
مجالات التطوير يتضمن هذا بعض الأفكار حول 
سبب تطوع الراشدين، ولماذا لا يتطوع الآخرون، 
إلى  المتطوعين،بالإضافة  بعض  يغادر  ولماذا 
الجذب  إلهام  أداة  استكشاف  يمكنك  ذلك، 

والتكليف في موارد خدمة النمو.

تكليف مبني على احتياجات 

الذيـن  الراشـدين  عـدد  كـم 
نحتاجهـم فعليـا فـي جمعيتنـا؟ 

التنظيميـة( )الاحتياجـات 

أين نجدهم ؟ )مصادر الجذب(

كيـف نحصـل عليهـم؟ طريقة 
خطوات  السـت 

مراعاة الأسئلة التالية :
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كيف تجذب متطوعين جدد

أظهر عدد من الدراسات حول التطوع أن السببين 
الرئيسيين لعدم تطوع الناس هو بسبب: 

1. ببساطة لم يطلب منهم ذلك. 
2. يشعرون أنه ليس لديهم الوقت الكافي لمثل 

هذا الالتزام الكبير. 

الطرق  أسهل  أن  المهمة  الرؤية  هذه  تعني 
سؤالهم  ببساطة  هي  متطوعين  على  للحصول 

محدود  التزام  أجل  من  التطوع  على  وحملهم 
الأجل،  قصيرة  المشاريع  المثال،  سبيل  )على 
أجزاء  ثلاثة  إلى  الحالي  الدور  تقسيم  أو 

صغرى(. 

بناءً على هذه الدراسات، طورت جمعية الكشافة 
البريطانية طريقة من ست خطوات للتكليف.

حدد ماذا 
تحتاج المهمة 
لانهائها وما 
تنطوي عليه.

حدد نوع الأشخاص 
المطلوبين من حيث معارفهم 

ومهاراتهم وخبراتهم 
والصفات لإكمال المهمة 

المطلوبة

حدد قائمة بالأشخاص 
المناسبين للمهارة 
ومجالات المعرفة 

التي حددتها وانشئ قائمة 
محددة من الاشخاص 
الذين قد يكونون 

مؤهلين.

المحددة  القائمة  من  أفضل شخص  حدد 
بناءً على:

• أفضل 	 للمهمة:  المناسب  الشخص 
التي  بالمهام  القيام  يمكنه  شخص 

حددتها
• أفضل 	  : للمهمة  المناسبة  الجمعية 

ثقافة  ضمن  العمل  يمكنه  شخص 
الجمعية 

اسأل المجموعة 
التي حددتها

قـم  تحـدث،  الأمـور  دع 
رحـب  فوريـة،  بمتابعـة 
بالمـواد  شـارك  بهـم. 
الأساسـية ووفـر التدريب 
المطلـوب بالإضافـة إلـى 
تحديد وتعيين الأشـخاص 
دعـم  يمكنهـم  الذيـن 
فـي  الجديـد  الشـخص 

المحـدد. الـدور 

طريقة الست خطوات 
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النمو من خلال تنفيذ دورة حياة الراشدون في الكشفية 
ــدد  ــادة ع ــي زي ــتثمار ف الاس
ــم  ــطين وتزويده ــادة النش الق
ــواد  ــوارد والم ــب والم بالتدري
ــم  ــروري لتقدي ــم الض والدع
كشــافة عاليــة الجــودة ربمــا 
اســتثمار  أفضــل  يكــون 
يمكنــك القيــام بــه لتســريع 
ــي  ــه ف ــاظ علي ــو والحف النم
ــك الكشــفية الوطنية. جمعيت

نهجًــا  يتضمــن  وهــو 
علــى  قائمًــا  اســتراتيجيًا 
خمســة مجــالات رئيســية: 
ــم  ــب والدع ــذب والتدري الج
والاحتفــاظ.   والتقديــر 
علــى  العثــور  يمكــن 
فــي  متعمقــة  إرشــادات 
السياســة العالميــة للراشــدين 

التحضير والانضمام 
للبرنامج والتوجيه 

سياسة  في  مبين  هو  كما 
الكشافة،  في  الراشدين 
يمكن أن تعتبر تنمية العضوية 
فعالية  مؤشرات  من  واحدة 
التدريب في دعم تقديم الجودة 

الكشفية

إدارة التوقعات من خلال 
الاتفاق المتبادل والتكليف 

توزيع  أو  التكليف  قبل 
من  بدورهم،  للقيام  الراشدين 
المهم التأكد من أنهم يعرفون 

ما هو متوقع منهم. 

التوقعات  تكون  أن  بمجرد 
واضحة ومفسرة ومفهومة تمامًا 

من قبل الطرفين، يمكن بعد 
على  التكليف  إجراء  ذلك 
أساس التزام بين المجموعة أو 
الكشفية  الجمعية  أو  المنطقة 
الوطنية والمتطوع الجديد الذي 

تم اختياره. 

وتزويدهم  الناشطين  القادة  عدد  زيادة  في  الاستثمار 
لتقديم  الضروري  والدعم  والمواد  والموارد  بالتدريب 
استثمار  أفضل  يكون  ربما  الجودة  عالية  كشافة 
في  عليه  والحفاظ  النمو  لتسريع  به  القيام  يمكنك 

جمعيتك الكشفية الوطنية.

فــي الكشــفية ويمكــن طلــب 
الدعــم فــي هــذا المجــال مــن 

ــة  ــال منص خ
خدمــات المنظمــة العالميــة 

الكشــفية.  للحركــة 
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• نفس 	 في  ولكنه  كافيًا  تحديًا  يمثل  مجزي  تطوعي  دور 
الوقت لا يخلق أي ضغوط لا داعي لها وغير ضرورية.

• فرص لتطوير كفاءاتهم، مثل القيادة. 	

• الاعتراف وتقدير وقتهم وجهدهم والتزامهم.	

• الاجتماعي 	 التواصل  لتطوير  وفرصة  ممتعة  تطوعية  بيئة 
والتواصل مع المتطوعين الآخرين.

• بيئة عمل آمنة. 	

يعد التحفيز أيضًا جزءًا مهمًا من ضمان قيام الراشدين بتقديم برنامج 
رائع واستكشاف أنشطة جديدة وجذابة للأعضاء بشكل مستمر.

ستجد أن العوامل التي تساهم في التحفيز تختلف من متطوع إلى آخر 
إلى الكشافة بسبب  الوقت، ينضم بعض الأشخاص  تتغير بمرور  وقد 
الصداقات التي يكوّنونها، لكنهم غالبًا ما يبقون بفضل فرص التطور 
الشخصي، مهما كان السبب، ستجد أن الفهم الجيد للعوامل المحفزة 
لمتطوعيك سيسمح لك بتلبية تلك التوقعات بشكل أفضل وسيؤدي إلى 

تحسين معدلات الاحتفاظ بالمتطوعين في جمعيتك.

يمكن أن يساعد التمرين أدناه في تحديد العوامل التي تحفز الشخص 
على أداء دوره على أكمل وجه. وهو مصمم لدعم المديرين في تحديد 
في  النظر  أو  معالجتها  يجب  مشكلة  فيها  تكون  قد  التي  المجالات 
مجالات التنمية التي يمكنهم التركيز عليها لزيادة الاحتفاظ بالراشدين.

الدافع لدينا والالتزام  العوامل على مستوى  العديد من  يمكن أن تؤثر 
بالأداء الجيد اطلب من قادتك الراشدين والمتطوعين الآخرين استخدام 
هذه الأداة لفهم مدى جودة أداء الجمعية الكشفية الوطنية في المجالات 

المختلفة. 
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الحماية من الأذى

يلعب الراشدون دورًا مهمًا في حماية سلامة الفتية 
والشباب. لذا يجب تزويدهم بالمعلومات والتدريب 
والمواد اللازمة حول كيفية حماية الفتية والشباب 

الذين تحت رعايتهم.

يجب أن يكون التدريب على هذا الموضوع جزءًا 
على  إتاحته  ويجب  والتوجيه  الإعداد  مرحلة  من 

أساس مستمر.

الكشفية  وصورة  الجمهور  ثقة  فقدان  يمكن 
جمعيتك  تنمية  في  واستثمارك  جهودك  وكل 
الكشفية الوطنية بسرعة وسهولة وبشكل كبير 
من  الحماية  بـسياسة  الالتزام  خرق  خلال  من 

الأذى أوتنفيذها بشكل سيئ. 

يمكنك استخدام أداة التقييم الذاتي للحماية من 
الأذى، لضمان امتثال جمعيتك الكشفية الوطنية 

لأفضل الممارسات الموصى بها. 

والتدريب  بالمعلومات  تزويدهم  يجب 
حماية  كيفية  حول  اللازمة  والمواد 

الفتية والشباب الذين تحت رعايتهم.
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إن وجـود برنامـج شـبابي رائع لا يكفـي. إذا لم 
تـروج لـه، فلن يعـرف الناس أنـه موجود.

كثيـرًا مـا نعتقـد أن الجميـع يعرف شـيئًا عن 
الكشـافة، لأن جميـع أصدقائنا يعرفـون ذلك. 
لكـن معظـم أصدقائنـا فـي الكشـافة، لـذا 

فهـم ليسـوا الأكثـر تمثيلًا. 

فـي أوقـات أخـرى، قـد يكـون لـدى عامـة 
 النـاس فكـرة خاطئـة جـدًا عـن الكشـافة.
فـي  "نلعـب  أو  للتخييـم"  "نذهـب  مـن  نحـن 

الغابـة". أثنـاء قيامنـا بذلـك، نقوم أيضًـا بعمل 
أكثـر مـن ذلك بكثيـر. نحن أكبـر حلقة في 

القيـادة والتنميـة الشـخصية فـي العالم. 

لـذا إذا أردنـا تغييـر الطريقـة التـي يُنظـر بهـا 
إلينـا، فنحـن بحاجـة إلـى العمـل على تحسـين 
صورتنـا.. جانـب مهـم من هـذا هو العمـل على 
العلامـات التجاريـة لدينا والتسـويق والبحث عن 

أفضـل السـبل لروايـة قصتنا. 
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 إشراك الاتصالات
عنصر



الكشـفية  الملامـح  توضـح  أن  المهـم  مـن 
ذلـك،  نفعـل  ولمـاذا  بـه  نقـوم  مـا  بدقـة 
مـن  المشـتركة.  قيمنـا  تعكـس  وكذلـك 
الاتصـال  طـرق  أكثـر  اسـتخدام  خالل 
تأثيـرًا والانخـراط فـي شـراكات ذات صلة 

جـدد  أعضـاء  جـذب  يمكننـا  اسـتراتيجية، 
والاحتفـاظ بهـم والحصول على الدعـم المالي 
الأساسـي وتحسـين اعترافنـا بحركـة الفتيـة 

العالـم. فـي  الرائـدة  التعليميـة  والشـباب 
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سوف تنمو الكشافة إذا تمكنا من جذب أعضاء جدد ومتطوعين يتوقون للانضمام 
إلى حركتنا. هذا هو السبب في أننا بحاجة إلى كسر الصور النمطية وإظهار الكشافة 
ستساعدك  بهدف.  ولكن  ممتع،  شيء  أنه  والشباب.  الفتية  لتثقيف  رائعة  كطريقة 
والاحتفاظ  جدد  أعضاء  جذب  على  الجيدة  والداخلية  الخارجية  الاتصالات 

بالأعضاء الحاليين وجذب المتبرعين وإنشاء ملف تعريف جذاب للكشافة.



سياق  في  الاتصالات  بخصوص  شيء  أهم 
الكشفية  الجمعيات  حاجة  هو  النمو، 

العامة. للعمل على صورتها  الوطنية 

المشاركة  بكيفية  مقتنعون  نحن  بينما 
أن يكون  التي يمكن  والتأثير  والمكافأة 
لا  قد  لدينا،  والشباب  الفتية  برنامج  عليها 

يعرف الآخرون أننا موجودون ؛ أو ما هو أسوأ، فكر 
هؤلاء  مثل   - بحتة  نمطية  بطريقة  الكشافة  في 
عندما   - النيران  ويشعلون  يخيمون  الذين  الأطفال 

نكون أكثر من ذلك بكثير.

هو  بك  الخاص  والشباب  الفتية  برنامج  يكون  قد 
الأفضل في العالم، ولكن إذا كانت الكشافة غير 

 صورة
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معروفة، أو يُنظر إليها بطرق سلبية، فلن يأتي 
الناس ويكتشفونها. وظيفتك هي الترويج له، 
والتأكد من أن الناس يعرفون عنك، ومعرفة 

ما تريد منهم أن يعرفوه عنك.

عن  تحدث  لن  جيدة  عامة  صورة  تكوين  إن 
طريق الصدفة: الأمر يتطلب نهجا استراتيجيا 
وخطة اتصالات متوافقة مع استراتيجيتك للنمو 

وخطة التنفيذ.

أول شيء يجب القيام به هو الاستماع إلى جمهورك وفهم كيف 
ينظر إليك حاليًا، داخليًا وخارجيًا.

اكتشف لماذا لا ينضم الناس. هل هذا بسبب:
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بحث

إنهم لا يعرفون أنك موجود.  أ( 	

تحسين  إلى  تحتاج  سوف  الحالة  هذه  في 
إطلاق  أو  العام،  وظهورك  الشخصي  ملفك 

حملة لزيادة الوعي.

ب( 	لديك سمعة سيئة أو سلبية 

على  العمل  إلى  ستحتاج  الحالة،  هذه  في 
النمطية  الصور  اختراق  أو  العامة،  صورتك 
أو تحديد عدد من السفراء العامين لتحسين 

ملفك الشخصي العام.

ج( لديك سمعة لا توضح سوى جزء 
صغير مما نقوم به بالفعل

عرض  إلى  تحتاج  سوف  الحالة  هذه  في 
فيها  ما  بكل  أفضل  بشكل  الكشافة 
قصصك  سرد  طريقة  وتحسين  التنوع  من 
على  الأسئلة  هذه  استكشاف  سيساعدك 
يكون  بحيث  وإعلامك  تواصلك  تشكيل 

تأثير. لها أكبر 

هو  به  القيام  عليك  يجب  الذي  الآخر  البحث 
عضويتك.  في  النمو  فرص  أكبر  تحديد 
استراتيجية   / إرشادات  مقياس  فصل  استخدم 
هل  المثال،  سبيل  على  هذا.  في  لمساعدتك 
تفتقر إلى الأعضاء الفتية والشباب الأصغر سنًا 
المتطوعين  و  سنًا  الأكبر  الشباب  والاعضاء 

الراشدين ؟ 
سيساعدك هذا على تحديد الجمهور المستهدف 
تتضمن  أن  يجب  ماذا  وبالتالي  لاتصالاتك، 

الرسائل.

لها  تروج  التي  بالرسائل  دراية  على  أيضًا، كن 
حاليًا ولمن )على سبيل المثال، ضع في اعتبارك 
استخدام صور الأولاد مقابل الفتيات ومجموعات 

الأقليات، إلخ(.
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كيف نتواصل داخليا و خارجيا ؟

هل الرسالة لأعضاء جمعيتنا أو لعامة الناس؟

ما أفضل وسيلة لاستهداف هذا الجمهور؟

اسأل الأسئلة التالية

حتى عند مخاطبة الجماهير الخارجية، يجب عليك إبقاء المجموعات 
الفتية  والأعضاء  والقادة  الإدارة  )مثل  اطلاع  على  الداخلية  المستهدفة 
والشباب(. وبالمثل، يجب أن تدرك دائمًا أن الاتصال الداخلي يمكن أن 
يصبح بسهولة خارجيًا بدون قصد، لذا فكر جيدًا في المحتوى الخاص 

بك، بغض النظر عن الجمهور.

)من  والشباب  الفتية  يستهوي  الذي  للتواصل  فعالية  الأكثر  الشكل  ما 
مختلف الأعمار( والراشدين والمجتمعات وما إلى ذلك؟

ما فئة الأعضاء )الفتية والشباب أو الراشدون( التي تريد تنميتها عبر أي 
قنوات اتصال؟

كيف يمكنني استخدام تلك المنصة المختارة بأفضل طريقة ؟

اسأل الأسئلة التالية

الكشافة لديها منتج عالي الجودة في برنامج 
الفتية والشباب الخاص بها ويجب أن تكون 
إذا  فعال  بشكل  لنفسها  الترويج  على  قادرة 
كان لها أن تستمر في النمو. الصورة العامة 
فهي  الصدفة،  طريق  عن  تحدث  لا  الجيدة 

تتطلب نهجًا احترافيًا وتخطيطًا دقيقًا.

للاتصالات  الأساس  الجيدة  الصورة  ترسي 
المستهدفة والنتائج الملموسة. لأغراض النمو، 
هذا يعني: لجذب الأعضاء الجدد والاحتفاظ 
بهم، من الفتية والشباب والراشدين على حد 
الاتصال  طرق  من  مزيج  إلى  نحتاج  سواء، 

واستراتيجية فعالة وميزانية كافية. 

فعالية  والأكثر  المخططة  الاتصالات  اجعل 
جزءًا من استراتيجيتك للنمو. 



بعضمحدودةلا يوجد

لا يوجد
لا هوية / علامة التجارية 

هوية / علامة تجارية محدودة، 
مجرد شعار 

بعض الهوية / العلامات 
التجارية، ولكن لا توجد رؤية 
واضحة لها و/ أو لا يستخدمها 
الجميع في الجمعية الكشفية 

الوطنية 

لا توجد خطة اتصالات. تعمل 
الجمعية الكشفية الوطنية فقط 
على أساس مخصص )إذا كان 

الأمر كذلك( 

لا توجد خطة اتصالات ولكن 
اتفاق شامل على الرسائل العامة 

للجمعية الكشفية الوطنية

توجد بعض المبادئ التوجيهية 
لخطة الاتصالات. توصل 

الجمعية الكشفية الوطنية 
رسائلها الرئيسية ولكنها تواجه 

صعوبة في ربطها بالنمو

الجمعيات الكشفية الوطنية غير 
واعية 

بقنوات اتصالات مختلفة وتستخدم 
فقط مصدرًا واحدًا لمشاركة 
المعلومات )مثل صفحة الويب 

والنشرات الإخبارية( 

تستخدم الجمعية الكشفية 
الوطنية قنوات اتصال مختلفة 
)الويب، والنشرات الإخبارية، 
ووسائل التواصل الاجتماعي( 

ولكن المعلومات لا يتم تكييفها 
للنمو أو لمجموعات مستهدفة 

مختلفة 

تستخدم الجمعية الكشفية 
الوطنية قنوات اتصال مختلفة 
لأخبار مختلفة. تقوم بتكييف 
المعلومات مع تنسيقات محددة. 
لا تزال تعتمد في الغالب على 
وسائل الإعلام الخاصة بها 

)صفحة الويب، وسائل التواصل 
الاجتماعي، النشرات الإخبارية( 

مشاركة محدودة مع وسائل لا تعامل مع وسائل الإعلام 
الإعلام. غير منظمة. تتم 

بشكل أساسي من خلال إرسال 
البيانات الصحفية 

بعض الانخراط مع وسائل 
الإعلام. المحتوى واضح 

ومنظم، ولكنه ليس منتظمًا 
)يقتصر بشكل أساسي على 
أحداث معينة مثل المخيمات( 

ليس لدى الجمعية الكشفية 
الوطنية سياسة بشأن الشفافية 

والمساءلة 

تدرك الجمعية الكشفية الوطنية 
بشكل عام أهمية الشفافية 
والمساءلة ولكنها تفتقر إلى 

القدرة على العمل بنشاط عليها 

تدرك الجمعية الكشفية 
الوطنية بشكل عام أهمية 

الشفافية والمساءلة ولكنها لا 
تقدم المعلومات إلا عند الطلب 

بعد استعراض المؤشرات ورسم خريطة لموقع جمعيتك الكشفية الوطنية، ضع في اعتبارك التحسينات المحتملة التي 
يمكنك إجراؤها على اتصالاتك من أجل تعزيز النمو التنظيمي. 
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شراكات من أجل النمو
عنصر

هناك مثل أفريقي يقول: "تربية الطفل تتطلب قرية". وينطبق الشيء نفسه على 
الكشافة ؛ يتطلب الأمر مجتمع كامل لدعم إنشاء ونمو مجموعة كشافة محلية. 
هناك مثل أفريقي آخر يقول: "إذا أردت أن تسرع، اذهب بمفردك. إذا كنت تريد 
الذهاب بعيدًا، فلنذهب معًا ". هذه نصيحة أساسية لأي جمعية كشفية وطنية 

ترغب في النمو.
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الكشافة هي مجهود فريق 

التعليمية  والشباب  الفتية  حركة  تصبح  أن 
الرائدة في بلدك والتي يتمثل نشاطها الأساسي 
في "تطوير الفتية والشباب إلى مواطنين فاعلين 
دون  مستحيل  أمر  فهو  أفضل"،  عالم  وخلق 
النطاق  والواسع  الخارجي  الدعم  قوي.  تعاون 
المفتاح،  هو  المدني  والمجتمع  الحكومة  من 
وعلى جميع المستويات، سواء كان ذلك على 

الصعيد الوطني أو الإقليمي أو المحلي.

الطموحات الكشفية عالية، لذا فإن القيام بها 
بمفردنا لن يقودنا إلى هناك. 

وأصحاب  الأشخاص  عدد  زيادة  إلى  تحتاج 
بقيمة  يؤمنون  الذين  والشركاء  المصلحة 
تحقيقه  في  تنجح  رؤيتك  ويريدون  هدفك 
بلا  منه  جزءًا  يكونوا  أن  في  يرغبون  والذين 
في  مساهمين  يصبحوا  أن  منهم  تريد  هوادة. 
المصلحة  أصحاب  عدد  زاد  كلما  نجاحك. 
الذين يأخذون الملكية ويريدون العمل من أجل 
نجاح هدفك، كلما زاد احتمال تحقيقك لها. 
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فريقك  التزام  مدى  عن  النظر  بغض  لأنه 
المكون من خمسة أو خمسة عشر أو ربما 
حتى 150 شخصًا، فهذا مجرد جزء بسيط 
من الأشخاص الضروريين لتحقيق أهدافك.

يمكن  للنمو،  إستراتيجيته  من  كجزء 
الوطنية  الكشفية  الجمعية  تستخدم  أن 
شراكات  تبني  أو  الحاليين  شركاءها 
جديدة لتحقيق مجموعة واسعة من الأهداف 
التي تؤدي إلى النمو. غالبًا ما توحد الجمعيات 
المتنوعة قواها لتحقيق الأهداف المشتركة 
المجتمع.  وتحسين  القدرات  بناء   حول 

وعدد  التأثير  من  كل  يكون  ما  دائمًا 
الأشخاص الذين يمكن الوصول إليهم من 
خلال جمعيتك الكشفية الوطنية أكبر إذا 
قمت بتطوير شراكات ذات جودة. فيما يلي 
خطوات إنشاء شراكة ناجحة وذات مغزى 

ستدعم نمو جمعيتك الكشفية الوطنية.

أين يمكن للشركاء المساعدة 

قبـل أن نبـدأ فـي تحديد شـركاء جدد، 
نحتـاج إلـى إعـادة النظـر فـي أولوياتنـا 
وتحديـد  النمـو  وأهـداف  الإسـتراتيجية 
فجـوات القـدرات الموجـودة والتي يمكن 

للشـركاء المسـاعدة فـي سـدها. 

مـن خالل أداة التقييـم الذاتـي للنمو في 
الجمعيـة الكشـفية الوطنية، سـتتمكن 
مـن تحديـد المجـالات التـي تحتـاج إلـى 
تحسـين والمجـالات التي يجـب أن تركز 

جهودك.  فيهـا 
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إن معرفـة الدعـم الـذي تطلـب مـن شـركائك 
تقديمـه بالضبـط أمر اساسـي. ابدأ بسـرد جميع 
تحقيـق  فـي  جمعيتـك  تواجـه  التـي  التحديـات 
اسـتراتيجية النمـو الخاصـة بهـا، ثـم فكـر في 
 المكان الذي يمكن للشـريك أن يسـاعدك فيه. 

أي علاقـة متبادلـة المنفعة. 

يسـاعدك  أن  يمكـن  المثـال،  سـبيل  علـى 
فـي: الشـركاء 

• الوصـول إلـى مجتمعات جديـدة حيث لديهم 	
شـبكة واسـعة تفتقر لها الكشافة

• الوصـول إلـى المجتمعـات المحرومـة التي 	
تسـتفيد بالفعـل مـن عمل الشـريك
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• نمـو 	 مشـاريع   / خطـط  بتمويـل  قـم 
جمعيتـك 

• شـارك المعرفة والخبرة في الموضوعات 	
تهمك التي 

• إضفـاء الشـرعية علـى موقـف الجمعية 	
يته تقو و

• اجعـل الرؤيـة لتعزيـز صورتـك والوعـي 	
م لعا ا

• الخاصـة 	 المـوارد  إلـى  الوصـول  وفـر 
بجمعيتـك الكشـفية، مثـل المتطوعين 

الراشـدين أو المـواد

لا تنـس أنـك تحتـاج أيضًـا إلـى التفكير في 
كيفيـة دعـم شـركائك، لأن هذا هـو مفتاح 
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حدد شركاءك من اجل النمو

اسأل الأسئلة التالية
من هم أصحاب المصلحة في محيطي؟

المحددة  التحديات  على  التغلب  في  مساعدتي  يمكنهم  الذين  المصلحة  أصحاب  هم  من 
للنمو؟

والجامعات  )المدارس  بلدي؟  في  والشباب  الفتية  جمهور  تستهدف  التي  المنظمات  ما 
والمنظمات الرياضية والثقافية والمنظمات الإنسانية، إلخ.(

من هم أصحاب المصلحة الذين يصلون إلى الجماهير التي أستهدفها؟ )المؤثرون والعلامات 
التجارية ووسائل الإعلام والآباء وما إلى ذلك(

من هم أصحاب المصلحة الذين يمكنهم مساعدة جمعيتي الكشفية الوطنية في الوصول 
إلى هدف النمو لدينا؟

؟  جمعيتي  في  تؤثر  التي  والقوانين  اللوائح  في  يؤثرون  الذين  المصلحة  أصحاب  هم  من 
)الحكومة، الوزارات، المدارس، جماعات الضغط، إلخ.(

هل يمكن أن يكون لأصحاب المصلحة تأثير كبير على استراتيجية 
نمو جمعيتك الكشفية الوطنية ؟ 

هل هذا الشريك هو الخيار الأفضل للمساعدة في حل تحديات النمو 
التي تواجه جمعيتي ؟ 

هل يمكنني تحديد ما أريده بوضوح من صاحب المصلحة؟ 
صاحب  مع  ومستدامة  متنامية  علاقة  على  الحصول  يمكنني  هل 

المصلحة هذا؟ 
هل لدي شيء لأكسبه وشيء لأقدمه في هذه العلاقة؟ هل يمكننا 

تحقيق نتائج أكثر أو أفضل من خلال التعاون؟

 حدد الشركاء الذين تريد التعامل معهم
بمجـرد أن يكـون لديـك قائمـة الشـركاء 
تريـد  أيهـم  تقـرر  أن  عليـك  المحتمليـن، 
لأنـه  مُهمـة،  مَهَمـة  إنهـا  معـه.  التعامـل 
تسـتطيع  لا  المحـدودة،  المـوارد  مـع 

للجميـع.  شـيء  كل  تفعـل  أن   جمعيتـك 
عنـد تحديـد أصحـاب المصلحـة الذيـن تريد 
التعامـل معهـم، يجـب أن تكـون قـادرًا على 
الإجابـة بشـكل إيجابـي علـى هذه الأسـئلة:

هذه خطوة مهمة يجب تنفيذها لأن نوع أصحاب 
نجاح  سيحدد  تحضرهم  الذين  المصلحة 

كل  عليها  سيحصل  التي  والفوائد  الشراكة 
جانب. 
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المطروح،  البرنامج  أو  المشروع  على  اعتمادًا 
صاحب  تحديد  في  أعلاه  الأسئلة  ستساعدك 

المناسب  المصلحة 
الذي يلائم استراتيجيتك للنمو. تذكر أنه من 
الشركاء  التعامل مع عدد قليل من  الحكمة 

حقيقية  مضافة  قيمة  سيحققون  الذين 
للنمو بدلًا من أن يكون لديك  لاستراتيجيتك 
القدرة  وعدم  الشركاء  من  جدًا  كبير  عدد 

على الاستفادة حقًا من الشراكات القائمة.

بفضل  الكشفية  جمعيتك  تنمو  أن  يمكن 
الموارد،  الجانبان  يتشارك  حيث  الشراكات 
مشروع  تطوير  أو  معلومات  هذه  كانت  سواء 
معًا. يجب أن تختار الجمعيات الكشفية الوطنية 
أفضل،  بشكل  يناسبها  الذي  الشراكة  نوع 
المعني  المجتمع  وثقافة  احتياجات  على  بناءً 
يمكنك  الأرض.  على  الموجودين  والأشخاص 
وتوقيع  بوضوح،  التوقعات  تحديد  ذلك  بعد 
كلا  من  المشتركة  للموارد  شراكة  اتفاقية 
الجانبين، وتحديد نوع العلاقة التي تريدونها معاً. 

بصراحة حول طموحاتك  الشركاء  مع  تواصل 
ملكية  امتلاك  من  ذلك  ورغباتك. سيمكنهم 
بك. الخاصة  النمو  وأهداف  لرؤية   حقيقية 

العلاقة. يمكن  أيضًا تحديد مقياس  المهم  من 
أو  الوطنية  المستويات  على  الشراكات  تنفيذ 
تكون  أن  هو  الأفضل  المحلية.  أو  الإقليمية 
قادرًا على التعامل مع شركاء فاعلين على نفس 
النطاق، لأن هذا سيسهل الاتصالات والاهتمامات 

المشتركة.

حدد توقعاتك وما تبحث عنه 
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أمثلة من أنواع الشركاء لدعم نموك 

الشراكات بين 
جمعيات / منظمات 

المجتمع المحلي غير هادفة للربح

عندما تتحد المنظمات/ الجمعيات غير الربحية 
منظمة  كل  تتمتع  أن  يجب  المجتمعية، 
لإدارة  اللازمة  التنظيمية  بالقدرة  جمعية   /
الموظفين.  ومشاركة  والميزانيات  المشاريع 
يكون  أن  يجب  المجتمعية،  الشراكات  في 
نفسه. المجتمع  ويشرك  شاملًا  القرار   صنع 

القطاعات  )بين  القطاعات  عبر  شراكات 
أو  و/  والحكومة  الأعمال  وقطاع  الربحية  غير 

القطاعات الأكاديمية(

القطاعات  عبر  الشراكات  إطلاق  السهل  من 
إلى حد ما ولكن الحفاظ عليها صعب. بغض 
أن  يجب  المشاركين،  نية  حسن  عن  النظر 
تمامًا  مختلفتان  تنظيميتان  ثقافتان  تجتمع 
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اعمال

مع  رسائلك  نشر  في  والرغبة  الاجتماعي،  الاستثمار  مبادرات  الشراكات  تشمل  أن  يمكن 
مجتمعاتهم، أو الشراكة في مبادرات محددة. تستثمر الشراكات أكثر فأكثر في قضايا 
مثل التعليم وتنمية الفتية والشباب والوعي البيئي. بصفتك أحد أصحاب المصلحة الرئيسيين 
في هذه المجالات، فأنت بحاجة إلى فهم ما قد يرغب الشريك في الاستثمار فيه، وكيف 

يمكنك إشراكهم للمساعدة في استراتيجيتك للنمو.
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جمعية قوية 
عنصر

تهيئة بيئة داعمة للنمو

في  ؛  والشباب  الفتية  يكون  حيث  يحدث  المحلي.  المستوى  على  النمو  يحدث 
ذلك  يتطلب  النمو،  هذا  لتحقيق  بك.  الخاصة  المحلية  والوحدات  المجموعات 
وحوكمتها  جمعيتك  تُعد  استراتيجيًا.  والتزامًا  الجمعية  مستوى  على  جهدًا 
مواتية  بيئة  وخلق  اللازمة  والموارد  الدعم  لتوفير  أساسية  وسياساتها  وهيكلها 

وتنمو. لتزدهر  المحلية  لمجموعاتك  للنمو 
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الحوكمة

يلعب المجلس الوطني أو الهيئة الإدارية في 
رئيسيًا  دورًا  الوطنية  الكشفية  جمعيتك 
وكذلك  النمو  استراتيجية  وضع  في 
بالنمو على جميع مستويات  الالتزام  تعزيز 
إعطاء  يجب  النحو،  هذا  على   . الجمعية 
الأولوية للنمو ومعالجته في السياسة، وفي 
جدول  وفي  الإدارة،  مجلس  اجتماعات 
هذا  لتعكس   - الوطنية  الجمعية  أعمال 

الالتزام وتعزيزه. 
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مواءمة جمعيتك من أجل النمو

أولوية  مجرد  النمو  يكون  أن  يمكن  لا 
للمجلس الوطني أو مملوكًا للقيادة الوطنية، 

بل يتطلب مشاركة على مستوى الجمعية. 

إدارتك  لمجلس  الرئيسية  الأدوار  أحد  يتمثل 
جمعيتك  مشاركة  ضمان  في  الوطني 
ملكية  وتتولى  بذلك،  وشعورها  بأكملها 
رحلة  في  إليك  وتنضم  للنمو  استراتيجيتك 

النمو هذه.

العمل من أجل النمو هو عملية طويلة الأجل 
عدة  تستغرق  وسوف  الجمعية  مستوى  على 
على  مصممة  الجمعية  كانت  إذا  سنوات. 
كل  على  الالتزام  هذا  تبني  فيجب  النمو، 
أن  يجب  الجمعية.  مستويات  من  مستوى 

أن  على  يوافق  الوطني  مجلسنا  هل 
أن  يجب  الوطنية  الكشفية  الجمعية 

تنمو؟

نمو  استراتيجية  أي  نشر  يتم  هل 
وطنية حالية على المستويين الإقليمي 

والمحلي؟ 

يمكنه  قائم  قوي  هيكل  لدينا  هل 
الإقليمي  المستويين  على  النمو  دعم 

والمحلي؟

ما نوع الدعم الذي تحتاجه مجموعاتنا 
المحلية لتنفيذ أي استراتيجية للنمو؟ 

هل نحن مستعدون للنمو كجمعية ؟ 

على  أننا  أم  النمو  عقلية  لدينا  هل 
استعداد لتطوير واحدة؟

اسأل الأسئلة التالية
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من أجل تعزيز التوافق والالتزام في جميع أنحاء 
الجمعية، من المستحسن حث مفوضي المراحل 
العمرية على العمل مع فرقهم لترجمة هدف نمو 
محدد  هدف  إلى  الوطنية  الكشفية  الجمعية 

والتزام بالنمو للمراحل العمرية ذات الصلة.

قادة  مع  التعامل  في  البدء  ذلك  بعد  يمكنهم 
الاشبال أو الجوالة في جميع أنحاء البلاد لفهم 
وإثارة حماستهم بشأن  للنمو،  إليه  يحتاجون  ما 

الالتزام بالتزامات النمو المحلية الخاصة بهم. 

للمفوضين  حدث  تنظيم  عليك  يجب  وبالمثل، 
وجعلهم  بالمنطقة  المفوضين  أو  و/  الإقليميين 
معين  هدف  إلى  الوطني  النمو  هدف  يترجمون 
سواء  محافظتهم.  او  لمنطقتهم  النمو  والتزام 
من  مستهدف  عدد  بإنشاء  يتعلق  الأمر  كان 
حجم  متوسط ​​ زيادة  أو  الجديدة،  المجموعات 

ينعكس هذا الالتزام أيضًا في رؤية واستراتيجية 
المدى،  طويلة  الوطنية  الكشفية  الجمعية 
وأولوياتها الاستراتيجية، والميزانية وفقًا لذلك. 

تبدأ عملية المواءمة التنظيمية هذه بقرار اعتماد 
النمو كأولوية رئيسية في استراتيجيتك. يجب 
أن تتم الموافقة على هذا القرار وتبنيه من قبل 
والملكية  المشاركة  لضمان  الوطنية  الجمعية 
في  بأكملها.  الجمعية  من  والالتزام  الواسعة 
فإن  شكلي،  كإجراء  يبدو  قد  هذا  أن  حين 
اعتماد استراتيجيتك للنمو هو مرحلة حاسمة في 
نجاحها. هذه هي اللحظة التي تنتقل فيها ملكية 
خطتك من ملكية فريق النمو أو مجلس الإدارة 

إلى الجمعية الكشفية الوطنية بالكامل.
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تبولة راسا
دعم  أجل  )من  الياء  إلى  الألف  من  جمعيتك  هيكل  إنشاء  لإعادة  فرصة  لديك  كانت  إذا 
طموحاتك في النمو( بأكثر الطرق كفاءة وفعالية، فكيف سيبدو؟ اكتبها أو ارسمها كما 

تتصورها واشرح أسباب أي تغييرات أجريتها.

ما مدى سهولة انضمام شخص ما؟ 

الأشخاص  على  حقًا  الصعب  من  نجعل  أحيانًا 
المشاركة في الكشافة دون قصد. فكر في 
ما نطلبه من الأشخاص للانضمام، ومدى سهولة 
ذلك، وما الذي يمكننا القيام به لتسهيل الأمر 

مع الاحتفاظ بإجراءات قوية عند الضرورة. 

استخدم الجدول أدناه لتقييم ما هو مطلوب لتصبح 
عضوًا في الجمعية الكشفية الخاصة بك. يمكن 
المختلفة.  السياقات  من  العديد  في  استخدامه 

استخدمه، على سبيل المثال، في المستوى الوطني 
للنظر في تسجيل أرقام المجموعات الكشفية، أو 
لفحص عدد الراغبين من الراشدين الجدد الراغبين 
في التطوع، أو حتى تفهم مدى سهولة انضمام شاب 

إلى مجموعة كشافة.
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الإجراءات 
المطلوبة لتصبح 

عضوا

يمكن القيام به لماذا هو مهم؟
فورا

يمكن القيام 
به في شهر 

واحد

يمكن القيام 
به في 
يوم واحد

يمكن القيام 
به في أسبوع 

واحد 

يمكن القيام 
به في شهر 

واحد

فكر في الجدول أعلاه. كيف يمكنك جعل عملية الحصول على عضوية أسهل وأسرع؟ 
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الاستقطاب والتعيين

عنصر

إن الجلوس على أمل أن يأتي الفتية والشباب للانضمام إليك ليس استراتيجية فعالة أو 
فعالة لنمو جمعيتك الكشفية الوطنية. كجزء من إستراتيجية نمو جمعيتك الكشفية 
المجموعات  ودعم  نشطة  على خطة جذب  والحفاظ  تطوير  إلى  تحتاج  الوطنية، سوف 
والتكليف  الجذب  لتنفيذ  التوجيهية  والمبادئ  والأفكار  بالأدوات  المحلية  الكشفية 

بطريقة فعالة ومستدامة. 
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الوطنية  الكشفية  للجمعية  النشط  الجذب  يسمح 
ربما  الذين  الأشخاص  إلى  بالوصول  بك  الخاصة 
لم يفكروا في الكشافة من قبل أو الذين شعروا 
أن الكشافة ليست لهم. ومع ذلك، سترى أنه عند 
يمكن  التي  الفرص  ومشاركة  منهم  الاقتراب 
بفرصة  يسعدون  سوف  الكشافة،  تقدمها  أن 

المشاركة. 

اختيار أعضاء جدد وفتح مجموعات جديدة يمكن 
جمعيتك.  عضوية  على  مذهل  تأثير  له  يكون  ان 
يقدم هذا القسم بعض الإرشادات الأساسية لجذب 
أن  يجب  ذلك،  ومع  بنجاح.  الجدد  الأعضاء  هؤلاء 
دعمه  يتم  لم  إذا  له  معنى  لا  الجذب  أن  تتذكر 
لضمان  الجودة  وعالي  متكامل  كشفي  ببرنامج 
والمشاركة  بالترحيب  الجدد  الوافدين  شعور 

رائعة. بتجربة كشفية  الاستمتاع  ويمكنهم 
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تجربة  في  الرائعة  الأفكار  إحدى  تتمثل 
في  مختلفة  مناطق  في  مختلفة  استراتيجيات 
يمكنك  الطريقة  بهذه  البلاد.  أنحاء  جميع 
تجريبها ومعرفة ما هو الأفضل في أي ظروف 
الكشفية  الجمعية  عبر  طرحه  قبل  سياق  أو 

الوطنية بالكامل. سيساعدك هذا على اختيار 
استراتيجية الجذب أو التواصل المناسبة ويوفر 
وإهدار  اليقين  عدم  من  بحالة  المرور  عليك 

وموارد )مالية وغيرها(. 

 افهم ما الذي يمنع الناس من الانضمام إلى الكشافة

انضمام  عدم  سبب  أولًا  نفهم  أن  حقًا  المهم  من 
تأتي  أن  ينبغي  لا  الكشافة.  إلى  الأشخاص 
الإجابات عن هذه الأسئلة من افتراضاتك الخاصة 
بل من حقائق محددة تستند إلى البحث. يمكنك 
معرفة ذلك من خلال إجراء مقابلات مع أو إجراء 

الأمور،  وأولياء  والشباب  الفتية  حول  استقصاء 
الذين ليسوا جزءًا من الحركة، ومسح المجموعات 
الوطنية  الكشفية  الجمعية  قامت  التي  المستهدفة 
بتحديدها للوصول إليها، وأيضًا جمع المعلومات من 

الأعضاء الحاليين في الجمعية. 



سيساعدك القيام بذلك على تحديد العوائق التي تحول دون الانضمام. ستكون 
هذه مختلفة من بلد إلى آخر، ولكن من المحتمل أن تشمل:
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• وجود أنشطة بديلة و/ أو ضيق الوقت.	

• قلة المعرفة ببرنامج الكشافة.	

• صورة سلبية عن الكشافة.	

• سماع التجارب السلبية من الآخرين.	

• الكشافة باهظة الثمن أو يُنظر إليها على 	
أنها باهظة الثمن. 

• الكشافة محددة لفئة معينة أو يُنظر إليها 	
على أنها محددة جداً.

• أنشطة الكشافة بعيدة جدًا عن منازلهم.	

بمجرد تحديد العوائق الأكثر شيوعًا والأكبر، 
ستتمكن من تطوير استراتيجية الجذب للتغلب 

عليها. 

فقط  الأحيان  بعض  في  المثال،  سبيل  على 
مع  تتعارض  لا  بحيث  الاجتماعات  وقت  تغيير 
الرياضة أو الأنشطة الأخرى مما يسمح للشباب 

بالانضمام إلى الكشافة. 

معرفة الأسباب الأكثر تكرارًا وتأثيرًا للأشخاص 
الذين لا ينضمون أو يغادرون ستسمح لك الكشافة 
بإجراء التغييرات الصحيحة في الطريقة التي تقدم 

بها الكشافة.

الداخلية  الاتجاهات  تحليل  أيضًا  عليك  يجب 
جهود  أولويات  تحديد  في  لمساعدتك  للجمعية، 
الجذب الخاصة بك )مثل التوازن بين الجنسين، 

ومعدلات الاحتفاظ، وما إلى ذلك(. 

التمرين  بنفس  القيام  عليك  ويجب  يمكنك 
والاستبيان مع الأعضاء والمتطوعين الذين تركوا 
الحركة مؤخرًا، لفهم الأسباب الرئيسية لفقدان 
خطة  وضع  عليك  يجب  المتطوعين.  أو  الأعضاء 
وتأثيرا  تكرارًا  الأكثر  القضايا  لمعالجة  مماثلة 

التي أثاروها.
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أساسًا  يأتون  أعضائك  غالبية  أن  لاحظت  ربما 
من )عدد( معين من المناطق. قد تكون هناك 
أسباب مختلفة لذلك، لذلك من الجيد تحديدها 
وتحديد المكان الذي تريد تركيز جهودك فيه.

الفئة المستهدفة جغرافيا.

تعرف على من تريد توظيفه )تحديد جمهورك المستهدف(

المستهدف:
ما الفئة العمرية التي تعتبرها ذات أولوية؟

حسب  انخفاضها  أو  عضويتك  نمو  على  بناءً 
الفئة العمرية، وحصة السوق في هذه المرحلة، 
حيث  العمرية  المراحل  تحديد  من  ستتمكن 
الفتية  لأن  نظرًا  للجذب.  اهمية  أكثر  يكون 
الطريقة  بنفس  جذبهم  يتم  لا  سنًا  الأصغر 
البالغين،  أو  المراهقين  جذب  بها  يتم  التي 
. المستهدفة  الفئة  مع  الرسالة  تكييف   يجب 

الفئة المستهدفة على أساس العمر 
ما الفئة العمرية التي تعتبرها ذات أولوية؟ 

الجمعية  لدى  يكون  أن  وينبغي  يمكن 
مستهدفة  مجموعات  الوطنية  الكشفية 
أن  المهم  من  ولكن  الجذب،  عند  مختلفة 
تكييف  إلى  بحاجة  أنك  اعتبارك  في  تضع 
مختلفة. مستهدفة  مجموعة  كل  مع  رسائلك 

تحديد  على  تحليلك  نتائج  مراجعة  ستساعدك 
بشكل  توقعاتهم  وفهم  المستهدف  جمهورك 
أفضل وما هو مهم بالنسبة لهم. فيما يلي بعض 
المعايير التي يجب مراعاتها عند تحديد جمهورك 

نفسك  اسأل 
 : التالية  الاسئلة 

فيها  توجد  التي  المناطق  تستهدف  هل 
توجد  لا  التي  المناطق  أو  بالفعل،  الكشافة 

الكشافة؟ فيها 
هل هذه منطقة حضرية أم ريفية؟

المدارس  مثل  محلية  مؤسسات  توجد  هل 
المنظمات  أو  الحكومية  غير  المنظمات  أو 
الوصول  في  تساعد  أن  يمكن  التي  الدينية 

والشباب؟ الفتية  إلى 
يعيش  البلد  من  )مناطق(  منطقة  أي  في 

الحاليون؟ أعضاؤك 
ما حصتك السوقية من هذه المجالات؟

)الأعراق،  المجتمعات  بعض  أن  لاحظت  ربما 
الاجتماعية  والحقائق  والأديان،  والثقافات، 
والاقتصادية، وما إلى ذلك( ممثلة تمثيلًا ناقصًا في 
جمعيتك. ربما لاحظت أيضًا أن الكشافة موجودة 
بالفعل في المجتمعات ولكن إلى حد هامشي فقط، 
أكبر. ستساعدك  تطويرها بشكل  يمكن  لذلك 
معرفة التكافؤ بين الجنسين في جمعيتك أيضًا على 
التركيز أكثر على الجنس الأقل تمثيلً. فكر في 
لمعرفة  الدليل  هذا  في  المذكورة  الاتصال  أدوات 
والمجموعات  الجماهير  إلى  للوصول  طريقة  أفضل 

المستهدفة التي ترغب في التركيز عليها.

التركيبة السكانية

.1

.3

.2
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كل فرد له دور

توظيف الفتية والشباب هو جهد جماعي. يجب 
جميع  تدريب  يجب  ولذا  الجميع  يشارك  أن 
جدد.  أعضاء  لتوظيف  وتجهيزهم  المتطوعين 
عن  المسؤولين  المتطوعين  تكليف  يمكن 
التوظيف في كل مستوى من مستويات الجمعية 
قسم(.  محلية،  إقليمية،  وطنية،  )مجموعة 
سيكون هؤلاء المتطوعون مسؤولين عن تطوير 
مبادرات الجذب على مستواهم والتأكد من أن 

الجمعية ترحب بالجميع.

وهم  الكشافة  في  فعالية  أكثر  هم  من  جذب 
الجوال  أو  الشبل  سيخبر  أنفسهم.  الكشافة 
المتحمس لتجربته قصة جذابة ويريد من أصدقائه 

الانضمام أيضًا. شجع أعضاءك الفتية والشباب على 
مشاركة ما يحبونه في الكشافة مع الآخرين، 
إما بشكل مباشر أو من خلال وسائل التواصل 
حملات  بتنظيم  وقم  بهم،  الخاصة  الاجتماعي 

"إحضار صديق" بشكل منتظم.

الأعضاء  والشباب  الفتية  وأسر  لآباء  يمكن 
بالفعل أن يكونوا أيضًا سفراء عظماء لمشاركة 
ما تقدمه الكشافة لأبنائهم. ولذلك، فإنهم في 
الآباء  مع  الرسالة  هذه  لمشاركة  جيد  وضع 
الآخرين. لا تنس أنه حتى لو نجحت في جذب 

الفتية، فسيتعين عليك أيضًا إقناع الوالدين.

طوّر ثقافة الانفتاح في كل ما تفعله 

يتم الترحيب بالكشافة على مدار السنة وليس 
فقط في بداية كل عام كشفي. يعتمد الجذب 
المستدام على الانفتاح والضيافة من قبل جميع 

مدار  على  اللحظات  جميع  في  الجمعية  أعضاء 
العام. 
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واصل النمو
على مدار هذه الفصول السبعة، سرنا بك من خلال مكوناتنا الرئيسية للنمو:

تحديد هدف ووجود 
استراتيجية للوصول إليه.

.1

برنامج شبابي مثير وجذاب 
ومُحدّث.

.2

البحث عن قادة وتطويرهم 
والاحتفاظ بهم متطوعين 

راشدون

.3

إشراك الاتصالات لتروي 
قصة أفضل عن الكشفية 

.4

أفضل للمجموعات المحليةجمعيات قوية لتقديم دعم 
 

.5

شراكات لخلق بيئة 
مواتية للنمو

.6

بنشاط إلى الأعضاء الجددالوصول والتكليف للوصول 

.7
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الأمر متروك لك الآن وللجمعية الكشفية 
من  المناسب  المزيج  على  للعثور  الوطنية 
وتحديد  احتياجاتك  على  بناءً  المكونات 
وتشكيل  سياقك  وفهم  الحالية  قدراتك 
المثالية  الوصفة  في  العناصر  هذه  كل 

لنمو جمعيتك.

تحديًا  النمو  إدارة  تعد  أوضحنا،  كما 
شاملًا  نهجًا  يتطلب  تحديا  معقدًا. 
لأن   - الجمعية  مستوى  على  واستراتيجيًا 

النمو هو عمل الجميع.

وإذا واجهت تحديات غير متوقعة في هذه 
الرحلة المثيرة نحو النمو، 

التعلم  تجربة  أيضًا  هذه  أن  تذكر 
بالممارسة، وأنه لا توجد خبرة أفضل من 
تلك التي يتمتع بها زملاؤك في الجمعيات 
العالمية  المنظمة  الوطنية، وأن  الكشفية 
للحركة الكشفية مستعدة لدعمكم في 

النمو معًا.

والشباب  الفتية  تذكر  ذلك،  من  والأهم 
الذين قدمت لهم الكشافة تجارب غيرت 

حياتهم، مثل الشعور 
بالتمكين لأول مرة 

وتخيل التأثير الذي يمكن أن نحققه من 
خلال توفير 

فرصة لملايين آخرين.

ولننمو  النمو  رحلة  في  التوفيق  لك  نتمنى 
معًا.

للحركة  العالمية  بالمنظمة  النمو  وحدة 
الكشفية
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